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Postovani,

Svi ljudi radaju se slobodni i jednaki u dosto-
Jjanstvu i pravima, obdareni razumom i svijescu,
a postivanjem ljudskog dostojanstva kao temelj-
nog obiljeZja covjeka otvoren je put ljudskim
pravima.

Veliki napredak u znanosti na podrucju medi-
cine otvara mogucnosti za cijeli niz novih medi-
cinskih postupaka na dobrobit covjeka pojedin-
ca i covjecanstva u cjelini, ali istodobno u sebi
krije i mogucu opasnost od posljedica pojedinih
dostignuca. Uzimajuéi u obzir i potencijalne i
stvarne rizike shvatilo se da je nuZno zakono-
davnim oblicima osigurati i zastititi prava po-
Jjedinca pri koriStenju zdravstvene zastite.

Deklaracija o promicanju prava pacijenata
u Europi ureduje ljudska prava i vrijednosti u
zdravstvu. Prema Deklaraciji svatko ima pravo
da ga se poStuje kao ljudsko bice, svatko ima
pravo na ocuvanje fizickog i mentalnog inte-
griteta i zastitu svoje osobnosti, svatko ima pra-
vo na postivanje svojih moralnih i kulturnih vri-
jednosti te vjerskih i filozofskih uvjerenja jed-
nako kao i na najvecu mogucu zastitu svoga
zdravlja.

U Republici Hrvatskoj pravo na zdravlje je
ustavna kategorija za sve gradane, a prava gra-
dana u ostvarivanju zdravstvene zastite do sada
su bila regulirana segmentalno pojedinim od-
redbama u nekoliko zakona. Kao potpisnici
Konvencije o zastiti ljudskih prava i dostojan-
stva ljudskoga bica u pogledu primjene biologi-
je i medicine, obvezali smo se na uredenje
nasega zako-nodavstva u smislu omogucéavanja
primjene odredbi Konvencije. Radi uskladenja s
odrednicama Konvencije i uredenja zastite i pro-



micanja prava pacijenata u Republici Hrvat-
skoj, donesen je Zakon o zastititi prava pacije-
nata.

Zakon ureduje visoke moralne, eticke i gra-
danske norme ponasanja i korisnika i davatelja
zdravstvenih usluga. Uz ve¢ priznata prava gra-
dana u ostvarivanju zdravstvene zastite uteme-
ljena na odredbama Zakona o zdravstvenoj za-
Stiti, prvi put se uvodi i pravo na tzv. »drugo mi-
Sljenje« te definira kontrolni mehanizam posti-
vanja prava pacijenata osnivanjem posebnih
povjerenstava na nacionalnoj i regionalnoj razi-
ni.

Koristenje prava svakoga pojedinca i poti-
canje drugih da se upoznaju sa pravima pacije-
nata jedini je nacin da ¢e ona i zaZivjeti u sva-
kodnevnom Zivotu. Da bi se ta prava mogla ost-
variti, moraju se i razumjeti. Ova je brosura prvi
korak u promociji i pobliZem upoznavanju gra-
dana s pravima pacijenata.

Kvalitetna provedba zakonom utvrdenih pra-
va doprinijet ¢e boljoj kvaliteti zdravstvenih us-
luga, poboljsat ¢e i unaprijediti partnerski od-
nos izmedu pacijenta i zdravstvenog djelatnika,
doprinijeti zadovoljstvu i sigurnosti na obje stra-
ne, uspostaviti potpuno povjerenje i razumije-
vanje te konacno, kvaliteta provedbe toga za-
kona bit ¢e mjerilo demokracije nasega drustva.

S postovanjem,
MINISTAR ZDRAVSTVA I

SOCIJALNE SKRBI
Prof. dr. sc. Andrija Hebrang

Zagreb, sijecanj 2005.



Zakon o
zastiti prava pacijenata

Zakon o zastiti prava pacijenata Hrvatski sa-
bor donio je 19. studenoga 2004. godine. Zakon
je stupio na snagu 11. prosinca 2004. godine i
objavljen je u »Narodnim novinama«, br.
169/2004.

Ovaj Zakon svakome Covjeku kao pacijentu
jamci jednako pravo na kvalitetnu i stalnu
zdravstvenu zaStitu primjerenu zdravstvenome
stanju, a sukladno opéeprihvadenim stru¢nim
standardima i etickim nacelima u njegovu inte-
resu uz postivanje njegovih osobnih stavova. Pri
pruzanju zdravstvenih usluga jamci se postiva-
nje ljudskoga bica, ocuvanje fizickog i mental-
nog integriteta te zaStita osobnosti.

I. Osnovna prava koja requlira ovaj Zakon:

1. pravo na suodluc¢ivanje i pravo na obavi-
jeStenost,

2. pravo na prihvacanje, odnosno odbijanje
medicinskoga postupka ili zahvata,

3. pravo na povjerljivost,

4. pravo na privatnost,

5. pravo na odrzavanje osobnih kontakata,

6. pravo na samovoljno napustanje zdrav-
stvene ustanove,

7. pravo na pristup medicinskoj dokumen-
taciji,

8. pravo na zastitu pri sudjelovanju u kli-
nickim ispitivanjima,

9. pravo na naknadu Stete.

1. Pravo na suodlucivanje i pravo na obavi-
jeStenost

Pacijent u strahu za svoje zdravlje, zabrinut
radi ishoda svoje bolesti vrlo se Cesto boji po-



staviti bilo kakvo pitanje lije¢niku, iako Zeli sve
znati. Svatko od nas u bolesti o¢ekuje da mu se
na primjeren nacin priop¢i istina i ponudi mo-
guénost jos jednoga misljenja prije nego §to do-
nese odluku i da svoj pristanak za neki medicin-
ski zahvat ili postupak.

Kako bi se pacijent mogao odluciti i aktivno
sudjelovati u donoSenju odluke te dati svoj pris-
tanak ili odbiti neki zahvat, ponajprije mora biti
potpuno obavijeSten o stanju svoga zdravlja, od-
nosno bolesti. Lije¢nik ga mora informirati na
razumljiv nacin o raspoloZivim moguénostima
potrebnih pregleda, o mogucim nacinima lijece-
nja kao i o moguéem ishodu. Mora ga upoznati
sa svim prednostima ponudenih moguc¢nosti kao
i svim rizicima pretraga i zahvata, a isto tako i sa
svim mogucim poteSko¢ama ako pacijent od
predloZenih pregleda i zahvata odustane. Tako-
der ga mora upoznati s moguéim terminima za
obavljanje pregleda ili zahvata.

Uz upoznavanje o tijeku lijeCenja i prepo-
ruke o nadinu Zivota primjerenom za njegovo
zdravstveno stanje, duznost je zdravstvenog dje-
latnika upoznati pacijenta i s njegovim pravima
iz zdravstvenog osiguranja. Na dobivanje nave-
denih informacija pravo ima svaki pacijent i to
na nacin koji treba biti razumljiv s obzirom na
dob, obrazovanje, invaliditet ili mentalne spo-
sobnosti pacijenta.

Pravo na tzv. drugo stru¢no misljenje jedna
je od novina koja omogucuje pacijentu da, kada
nije zadovoljan s dobivenim informacijama i
preporucenim lije¢enjem jednog lijecnika, za-
traZi misljenje drugog lije¢nika specijalista koji
do tada nije sudjelovao u njegovu lijeCenju.

Pacijent ima pravo odbiti primitak informa-
cije o svome zdravstvenom stanju. Tada mora
odluku potvrditi potpisanom izjavom te moZe
odrediti osobu koja ¢e umjesto njega primati



obavijesti 0 njegovu zdravstvenom stanju. Me-
dutim, kod tog prava postoji iznimka. Pacijent,
naime, ne moze odbiti primitak obavijesti o
svom zdravstvenom stanju kada je priroda bo-
lesti takva da moZe ugroziti zdravlje drugih
ljudi. To su prvenstveno teze zarazne bolesti:
tuberkuloza, SIDA, SARS, velike boginje i sl.,
zatim spolno prenosive bolesti itd.

2. Pravo na prihvacanje, odnosno odbijanje
medicinskog postupka ili zahvata

Svaki pacijent ima pravo odbiti bilo kakvu
intervenciju, preporuceni operativni zahvat ili
neki terapijski postupak, osim ako bi nepoduzi-
manje takvog zahvata bilo opasno po Zivot ili
izazvalo trajna oStecenja zdravlja.

Svoj pristanak kao znak prihvacdanja pre-
poruc¢enog medicinskog postupka pacijent daje
potpisivanjem tzv. obrasca suglasnosti.

Za osobe koje nisu sposobne dati svojevoljni
pristanak potpisivanjem izjave (maloljetna oso-
ba, osoba bez svijesti, osoba s tezom duSevnom
smetnjom te poslovno nesposobna osoba), obra-
zac suglasnosti potpisuje zakonski zastupnik ili
skrbnik.

Iznimno, ako je rije¢ o neodgodivom medi-
cinskom zahvatu kada bi njegovo nepoduzima-
nje ili odgadanje ugrozilo Zivot pacijenta ili pro-
uzrocilo trajna i teza oStecenja zdravlja, tada se
zahvat 1 medicinski postupci mogu poduzimati i
bez potpisanog pristanka, ali samo dok ta opas-
nost traje.

Kada je pacijentu ugroZen Zivot ili mu prijeti
trajno teze oSteCenje zdravlja te ako je priroda
bolesti takva da pacijent moze ugroziti Zivot ili
zdravlje drugih ljudi, za poduzimanje neodgodi-
vih medicinskih postupaka pacijentu se pravo
odlu¢ivanja privremeno ogranicava, odnosno
oduzima.



3. Pravo na povjerljivost

Svi podaci o zdravstvenom stanju pacijenta
su profesionalna tajna i mogu se davati samo
onima koje je pacijent ovlastio. Takoder, ti se
podaci ne smiju davati osobama za koje je paci-
jent to zabranio. Pod povjerljivim podacima
podrazumijeva se ne samo dijagnoza i zdrav-
stveno stanje, ve¢ i sam boravak u zdravstvenoj
ustanovi.

4. Pravo na privatnost

Pri svakom pregledu, dijagnostickom ili te-
rapijskom postupku kao i pri odrzavanju osobne
higijene, pacijent ima pravo na maksimalno mo-
gucu privatnost.

5. Pravo na odrzavanje osobnih kontakata

Kao S§to pacijent ima pravo na posjetitelja,
prema kuénom redu bolnice, tako ima pravo dati
izjavu i zabraniti posjet odredenim osobama.

6. Pravo na samovoljno napustanje zdrav-
stvene ustanove

Kada pacijent samovoljno Zeli napustiti bol-
nicu, mora potpisati izjavu ili dati usmenu izjavu
pred dva svjedoka koji tada potpisuju izjavu o
namjeri pacijenta da samovoljno napusti bolni-
cu. Ako pacijent samovoljno napusti bolnicu bez
potpisane izjave ili usmene izjave dane pred dva
svjedoka, zdravstveni djelatnik mora obavijesti-
ti uze ¢lanove obitelji pacijenta ili njegova skrb-
nika, a ako je posebno odredeno i policiju ili
centar za socijalni rad pa i neke druge instituci-
je.

Iznimno, pacijent nema pravo na samovoljno
napustanje zdravstvene ustanove kada moZe
ugroziti vlastiti Zivot i zdravlje ili Zivot i zdrav-
lje drugih ljudi.



7. Pravo na pristup medicinskoj dokumen-
taciji

Svaki pacijent ima pravo uvida u svu medi-
cinsku dokumentaciju koja se ti¢e njegova
zdravstvena stanja. Pacijent takoder ima pravo
traziti preslike te dokumentacije, ali o svome
trosku.

Uvid u pacijentovu dokumentaciju nakon
smrti ima pravo uza obitelj (bracni i izvanbracni
supruZnici, punoljetna djeca, roditelji i braca ) ili
skrbnik samo ako se pacijent za Zivota nije tome
protivio. Pacijent koji ne Zeli da bilo tko osim
njega ima uvid u njegovu medicinsku doku-
mentaciju, pa i nakon njegove smrti, moze to
zabraniti izjavom koju daje kod javnog biljeZni-
ka. BiljeZnik je tada duZan cjelovito informirati
pacijenta o znacenju takve izjave.

8. Pravo na zastitu pri sudjelovanju u kli-
nickim ispitivanjima

Pacijent se ne smije ukljuciti u klini¢ko ispi-
tivanje (npr. djelovanja novoga lijeka) ako paci-
jent ili njegov zakonski zastupnik ili skrbnik ne
da pristanak, odnosno potpiSe suglasnost za taj
postupak. To podrazumijeva da je pacijent pot-
puno obavijesten o prirodi, znacaju i nacinu kli-
ni¢kog ispitivanja te o svim moguéim rizicima i
posljedicama tog ispitivanja.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili
sluZe za identifikaciju pacijenta kao i zahvati
usmjereni na promjeni genoma moci ¢e se obav-
ljati samo pod uvjetima koji vrijede i za klinicka
ispitivanja.

9. Pravo na naknadu Stete

Ako pri koriStenju zdravstvene zaStite paci-
jentu bude nanesena Steta, pacijent moZze zahtije-
vati naknadu Stete podnoSenjem tuZzbe nadlez-
nome sudu.



Il. Sustav zastite prava pacijenata

Sustav zastite prava pacijenata nije novina u
hrvatskom zdravstvu. Naime, i prije donoSenja
Zakona o zaStiti prava pacijenata postojali su
odredeni instituti zastite pacijentovih prava. Ta-
ko se, primjerice, prema odredbama Zakona o
zdravstvenoj zastiti, pacijent mogao Zaliti na
nepravilnosti koje je uocio u pruzanju zdrav-
stvene zastite. Takoder, prema istom Zakonu,
pacijent se zbog povrede svojih prava mogao
obratiti zdravstvenoj inspekciji koja je ovlastena
poduzimati razne mjere pa Cak podnositi i
prekrSajne i kaznene prijave.

Zakon o zaStiti prava pacijenata u sustavu
zaStite prava pacijenata odlucio se za dvije te-
meljne razine, i to: regionalnu razinu na kojoj
djeluje povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
u svakoj Zupaniji i Gradu Zagrebu i nacionalnu
razinu na kojoj djeluje Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata Ministarstva zdrav-
stva i socijalne skrbi.

Dakle, svaka Zupanija i Grad Zagreb treba na
temelju javnog poziva oformiti povjerenstvo ko-
je ima pet &lanova. Clanovi Zupanijskog povije-
renstva mogu se imenovati iz redova pacijenata,
nevladinih udruga i stru¢njaka na podrucju za-
Stite prava pacijenata.

Zupanijsko povjerenstvo prati povrede poje-
dina¢nih prava pacijenata i bez odgadanja obav-
jeStava Povjerenstvo Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi o tezim povredama prava pacije-
nata. Vrlo moéno oruZje u zastiti prava pacijena-
ta jest svakako i ovlast Povjerenstva da obav-
jeStava javnost o povredama prava pacijenata.

Postupak zaStite prava pacijenata, prema
ovome Zakonu zapolinje prituzbom ravnatelju
zdravstvene ustanove. Ravnatelj ustanove ob-
vezatno u roku od 8 dana mora obavijestiti paci-
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jenta o svim mjerama poduzetim povodom
prituzbe. Ako ravnatelj to ne ucini ili je pacijent
nezadovoljan dobivenim odgovorom pacijent
ima pravo podnijeti prituzbu Zupanijskom pov-
jerenstvu. Povjerenstvo obvezatno obavjeStava
pacijenta o svim mjerama poduzetim povodom
njegove prituzbe i to najkasnije u roku od 15
dana.

Osim navedenih ovlasti, povjerenstvo ima
iznimno vazno pravo pristupa u prostorije u ko-
jima se obavlja zdravstvena djelatnost te pravo
uvida u nacin ostvarivanja prava pacijenata u
pojedinoj ustanovi.

Nakon §to je povjerenstvo obavilo uvid u
ostvarivanje prava pacijenata, sainit ¢e izvjesée
i najkasnije u roku od 8 dana obavijestiti
nadleZne inspekcijske sluzbe (zdravstvenu, sani-
tarnu), odnosno tijela koja po posebnim zakoni-
ma obavljaju nadzor nad radom zdravstvenih
djelatnika, a to su tijela pojedinih strukovnih
komora u zdravstvu (Hrvatska lije¢nicka komo-
ra, Hrvatska stomatoloSka komora, Hrvatska
ljekarni¢ka komora, Hrvatska komora medicin-
skih biokemicara i Hrvatska komora medicin-
skih sestara).

Povratnu informaciju o poduzetim mjerama
navedena tijela obvezatno dostavljaju Zupanij-
skom povjerenstvu najkasnije u roku od 30 da-
na, a ako je posrijedi hitnost, onda bez od-
gadanja. Ako ucinjena povreda prava pacijenata
istodobno ¢ini odredeno kazneno djelo, odnosno
prekrSaj, nadlezna inspekcija odnosno komora
duZzna je podnijeti kaznenu, odnosno prekrsajnu
prijavu i o tome obavijestiti povjerenstvo. O cje-
lovitom ishodu postupka povjerenstvo obvezat-
no obavjestava pacijenta.

Prikazani postupak ostvarivanja prava paci-
jenata ukazuje na to da pacijent ima pravo na
obavijestenost, odnosno na povratnu informaci-
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ju o tome $to se dogodilo ili §to se dogada s nje-
govom prituzbom.

Radi §to ucinkovitije zaStite prava pacijena-
ta, zakon predvida i osnivanje nacionalnog Po-
vjerenstva za zastitu i promicanje prava pacije-
nata.

Za razliku od Zupanijskih povjerenstava ovo
Povjerenstvo ima sedam c¢lanova od kojih tri
¢ine predstavnici udruga za zaStitu prava pacije-
nata, jedan je predstavnik medija, a tri su pred-
stavnici Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi.

Povjerenstvo Ministarstva zdravstva i soci-
jalne skrbi prati provedbu ostvarivanja prava
pacijenata, raspravlja o izvjeS¢ima Zupanijskih
povjerenstava, daje misljenja, preporuke i pri-
jedloge nadleznim tijelima i suraduje s meduna-
rodnim i domadim tijelima i organizacijama na
podrucju zastite prava i promicanja prava paci-
jenata.

Treba naglasiti da su oba povjerenstva u stro-
goj obvezi postivanja sluzbene odnosno profe-
sionalne tajne, tim viSe Sto odredene povrede
sluZzbene, odnosno profesionalne tajne mogu
dovesti 1 do kaznene odgovornosti.
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; ZAKON
O ZASTITI PRAVA PACIJENATA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim se Zakonom odreduju prava pacijena-
ta prilikom koriStenja zdravstvene zaStite te na-
¢in zastite i promicanja tih prava.

Pacijentom u smislu ovoga Zakona smatra se
svaka osoba, bolesna ili zdrava, koja zatraZzi ili
kojoj se pruza odredena mjera ili usluga u cilju
ocuvanja i unaprjedenja zdravlja, sprjeCavanja
bolesti, lijecenja ili zdravstvene njege i rehabi-
litacije.

Clanak 2.

Svakom pacijentu jamci se opée i jednako
pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu
zastitu primjerenu njegovom zdravstvenom sta-
nju, sukladno opéeprihvadenim stru¢nim stan-
dardima i etickim nacelima, u najboljem intere-
su pacijenta uz postivanje njegovih osobnih sta-
vova.

Nacela zastite prava pacijenata

Clanak 3.
Zastita prava pacijenata u Republici Hr-
vatskoj provodi se na nacelima humanosti i dos-
tupnosti.

Nacelo humanosti zastite prava pacijenata
Clanak 4.
Nacelo humanosti zaStite prava pacijenata
ostvaruje se:

- osiguravanjem poStivanja pacijenta kao
ljudskog bica,
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- osiguravanjem prava na fizi¢ki i mentalni
integritet pacijenta,

- zaStitom osobnosti pacijenta ukljucujuci
postivanje njegove privatnosti, svjetonazora te
moralnih i vjerskih uvjerenja.

Nacelo dostupnosti zastite prava pacijenata

Clanak 5.
Nacelo dostupnosti zaStite prava pacijenata
podrazumijeva jednaku moguénost zastite prava
svih pacijenata na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Il. PRAVA PACIJENATA
Pravo na suodlucivanje

Clanak 6.

Pravo na suodlucivanje pacijenta obuhvaca
pravo pacijenta na obavijestenost i pravo na pri-
hvacanje ili odbijanje pojedinoga dijagnostic-
kog, odnosno terapijskog postupka.

Iznimka od prava na suodluéivanje

Clanak 7.

Pacijentovo pravo na suodlucivanje moze se
iznimno ograniciti samo kada je to opravdano
njegovim zdravstvenim stanjem u slucajevima i
na nacin posebno odredenim ovim Zakonom.

Pravo na obavijestenost

Clanak 8.
Pacijent ima pravo na potpunu obavijeste-
nost o:
- svome zdravstvenom stanju, ukljucujuci
medicinsku procjenu rezultata i ishoda odre-
denoga dijagnostickog ili terapijskog postupka,
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- preporucenim pregledima i zahvatima te
planiranim datumima za njihovo obavljanje,

- mogucim prednostima i rizicima obavlja-
nja ili neobavljanja preporucenih pregleda i zah-
vata,

- svome pravu na odlu¢ivanje o preporu-
¢enim pregledima ili zahvatima,

- moguéim zamjenama za preporucene pos-
tupke,

- tijeku postupaka prilikom pruzanja zdrav-
stvene zastite,

- daljnjem tijeku pruzanja zdravstvene za-
Stite,

- preporuc¢enom nacinu Zivota,

- pravima iz zdravstvenoga osiguranja i pos-
tupcima za ostvarivanje tih prava.

Pacijent ima pravo dobiti obavijesti na nacin
koji mu je razumljiv s obzirom na dob, obrazo-
vanje i mentalne sposobnosti.

Pacijenti s invaliditetom imaju pravo dobiti
obavijesti u njima pristupa¢nom obliku.

Clanak 9.

Obavijesti iz Clanka 8. stavka 1. ovoga Za-
kona na usmeni zahtjev pacijenta obvezan je dati
zdravstveni radnik visoke stru¢ne spreme koji
pacijentu izravno pruza odredeni oblik zdrav-
stvene usluge.

Clanak 10.

Pacijent ima uvijek pravo traziti drugo struc-
no misljenje o svome zdravstvenom stanju, suk-
ladno odredbi Clanka 8. stavka 1. ovoga Zakona.

Drugo stru¢no misljenje iz stavka 1. ovoga
Clanka, pacijentu je, na usmeni ili pisani zahtjev,
obvezan dati svaki zdravstveni radnik visoke
struéne spreme i odgovarajuée specijalizacije,
koji nije sudjelovao u izravnom pruZanju odre-
denog oblika zdravstvene usluge pacijentu iz
¢lanka 9. ovoga Zakona.
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Clanak 11.

Tijekom pruzanja zdravstvene zastite, nakon
svakog pregleda i zahvata, pacijent ima pravo na
obavijestenost o uspjehu, odnosno, neuspjehu i
rezultatu pregleda ili zahvata kao i o razlozima
za eventualnu razliCitost tih rezultata od oceki-
vanih.

Clanak 12.
Pacijent ima pravo biti upoznat s imenima te
specijalizacijom osoba koje mu izravno pruZaju
zdravstvenu zastitu.

Clanak 13.

Pravo na obavijeStenost ima i pacijent s
umanjenom sposobnosc¢u rasudivanja, u skladu s
dobi, odnosno s fizickim, mentalnim i psihickim
stanjem.

Odbijanje primitka obavijesti

Clanak 14.

Pacijent ima pravo pisanom i potpisanom
izjavom odbiti primitak obavijesti o prirodi svo-
ga zdravstvenoga stanja i ocekivanom ishodu
predloZenih i/ili poduzetih medicinskih postupa-
ka i mjera.

Clanak 15.

Pacijent s punom poslovnom sposobnoscu
ne moZze se odreli prava na obavijeStenost u
slu¢ajevima u kojima mora biti svjestan prirode
svoje bolesti, kako ne bi ugrozio zdravlje drugih.

Pacijent s punom poslovnom sposobnoscu
ima pravo u pisanom obliku ili na bilo koji drugi
vjerodostojan nacin odrediti osobu koja ¢e umje-
sto njega biti obavijeStena.

Pacijent ima pravo biti obavijeSten ¢ak i u
slu¢ajevima kad njegov pristanak nije uvjet za-
pocinjanja terapije (u hitnim slucajevima).
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Pravo na prihvacanje ili odbijanje pojedinoga
dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka

Clanak 16.

Pacijent ima pravo prihvatiti ili odbiti poje-
dini dijagnosticki, odnosno terapijski postupak,
osim u sluc¢aju neodgodive medicinske interven-
lje pacijenta ili izazvalo trajna oSteenja njego-
voga zdravlja.

Prihvacdanje pojedinoga dijagnostickog ili te-
rapijskog postupka pacijent izraZava potpisiva-
njem suglasnosti.

Obrazac suglasnosti te obrazac izjave o odbi-
janju pojedinoga dijagnosti¢kog, odnosno tera-
pijskog postupka pravilnikom propisuje ministar
nadleZan za zdravstvo (u daljnjem tekstu: mini-
star).

Slijepa osoba, gluha osoba koja ne zna Citati,
nijema osoba koja ne zna pisati i gluhoslijepa
osoba, prihvaca pojedini dijagnosti¢ki, odnosno
terapijski postupak izjavom u obliku javnobi-
ljezni¢kog akta ili pred dva svjedoka iskazanom
izjavom o imenovanju poslovno sposobne osobe
koja ¢e u njeno ime prihvacati ili odbijati poje-
dini takav postupak.

Zastita pacijenta koji nije sposoban dati
pristanak

Clanak 17.

Za pacijenta koji nije pri svijesti, za pacijen-
ta s tezom dusevnom smetnjom te za poslovno
nesposobnog ili maloljetnog pacijenta, osim u
slu¢aju neodgodive medicinske intervencije, su-
glasnost iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona
potpisuje zakonski zastupnik, odnosno skrbnik
pacijenta.

U interesu pacijenta osoba iz stavka 1. ovoga
¢lanka moZe suglasnost u bilo koje vrijeme po-
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vudi potpisivanjem izjave o odbijanju pojedino-
ga dijagnosti¢kog, odnosno terapijskog postup-
ka.

Ukoliko su interesi pacijenata iz stavka 1.
ovoga Clanka i njihovih zakonskih zastupnika,
odnosno skrbnika suprotstavljeni, zdravstveni
radnik je duZan odmah o tome obavijestiti nad-
lezni centar za socijalnu skrb.

Clanak 18.

Ako se zbog hitne situacije ne moZe dobiti
suglasnost zakonskog zastupnika, odnosno skrb-
nika iz ¢lanka 17. stavka 1. ovoga Zakona paci-
jent ¢e se podvréi dijagnostickom, odnosno te-
rapijskom postupku samo u slucaju kada bi zbog
nepoduzimanja postupka bio neposredno ugro-
Zen njegov zivot ili bi mu prijetila ozbiljna i ne-
posredna opasnost od teZeg oStecenja njegovoga
zdravlja. Postupak se moZe provoditi bez pris-
tanka zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika
pacijenta samo dok traje navedena opasnost.

Zastita pacijenta nad kojim se obavlja
znanstveno istrazZivanje

Clanak 19.

Za znanstveno istraZivanje nad pacijentom i
ukljucivanje pacijenta u medicinsku nastavu nu-
Zan je izriciti pristanak obavijeStenog pacijenta.

Pristanak obavijeStenog pacijenta je, u smis-
lu ovoga Zakona, pisana, datirana i od pacijenta
potpisana suglasnost za sudjelovanje u odrede-
nom znanstvenom istrazivanju ili medicinskoj
nastavi dana na temelju preciznih i na razumljiv
nacin dokumentiranih obavijesti o prirodi, vaz-
nosti, posljedicama i rizicima ispitivanja. Za po-
slovno nesposobnog ili maloljetnog pacijenta,
pristanak daje njegov zakonski zastupnik ili skr-
bnik.
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Pacijent, odnosno njegov zakonski zastup-
nik, odnosno skrbnik u interesu pacijenta moze
suglasnost iz stavka 2. ovoga Clanka povuéi u
bilo koje vrijeme.

Clanak 20.

Znanstvena istrazivanja nad pacijentom mo-
gu se poduzeti ako su ispunjeni svi sljedeci
uvjeti:

1. nema zamjene usporedive ucinkovitosti za
istraZivanje na ljudima,

2. rizici kojima se izlaZe pacijent nisu neraz-
mjerni mogucim koristima od istraZivanja,

3. istraZivanje je odobrilo nadlezno eticko po-
vjerenstvo sukladno posebnome zakonu, nakon
nezavisnog ispitivanja njegove znanstvene vri-
jednosti, vaznosti cilja istraZivanja i ocjene nje-
gove eticke prihvatljivosti,

4. pacijenti na kojima se provode istraZiva-
nja moraju biti upoznati o svojim pravima i za-
§titi svojih prava sukladno zakonu,

5. pribavljen je pristanak obavijeStenog paci-
jenta iz ¢lanka 19. stavka 2. ovoga Zakona.

Clanak 21.

Znanstveno istrazivanje nad poslovno nespo-
sobnim pacijentom, pacijentom koji nije sposo-
ban za rasudivanje te nad maloljetnim pacijen-
tom moZe se poduzeti ako su uz uvjete iz ¢lanka
20.tocke 1.,2.,3.14. ovoga Zakona ispunjeni i
svi sljedeci uvjeti:

1.rezultati istraZivanja mogu pridonijeti
stvarnoj i izravnoj koristi za zdravlje pacijenta,

2.istrazivanje usporedive ucinkovitosti ne
moze se provoditi nad pacijentima koji su spo-
sobni dati pristanak,

3. pribavljena je suglasnost zakonskog zas-
tupnika, odnosno skrbnika,

4. pacijent se ne protivi istraZivanju.
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Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u sluca-
ju kada istrazivanje ne moZe proizvesti rezultate
od izravne Koristi za pacijenta, istraZivanje se
moZe odobriti pod uvjetima iz stavka 1. tocke 2.,
3.14. ovoga ¢lanka te uz uvjete:

1. cilj istrazivanja je postizanje rezultata koji
mogu koristiti pacijentu ili drugim pacijentima
iste dobne skupine, odnosno pacijentima s istom
bolescu,

2. istrazivanje obuhva¢a minimalni rizik i mi-
nimalno opteredenje za pacijenta.

Zahvati na ljudskom genomu

Clanak 22.

Zahvat usmjeren na promjenu ljudskoga
genoma moze se poduzeti samo za preventivne,
dijagnosticke ili terapijske svrhe pod uvjetom da
cilj promjene nije uvodenje bilo kakvih preinaka
u genomu potomka pacijenta.

Testovi koji ukazuju na genetske bolesti ili
sluze za identifikaciju pacijenta, kao nositelja
gena odgovornog za bolest ili za otkrivanje ge-
netske dispozicije ili podloznosti na bolest, mo-
gu se obavljati samo u zdravstvene svrhe ili radi
znanstvenog istrazivanja vezanog uz zdravstve-
ne svrhe i uz odgovarajuée genetsko savjetova-
nje.

Pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji

Clanak 23.

Pacijent ima pravo na pristup cjelokupnoj
medicinskoj dokumentaciji koja se odnosi na
dijagnostiku i lijeCenje njegove bolesti.

Pacijent ima pravo o svome troSku zahtije-
vati presliku medicinske dokumentacije iz stav-
ka 1. ovoga Clanka.

Medicinska dokumentacija koja se urucuje
pacijentu po zavrsenom lijecnickom pregledu,
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odnosno po zavrSenom lijeCenju propisuje se po-
sebnim zakonom kojim se ureduju vrste i sadrzaj
te nacin vodenja, Cuvanja, prikupljanja i raspola-
ganja medicinskom dokumentacijom.

Clanak 24.

U slucaju smrti pacijenta, ako to pacijent nije
za Zivota izrijekom zabranio, pravo na uvid u
medicinsku dokumentaciju iz ¢lanka 23. stavka
1. ovoga Zakona ima bra¢ni drug pacijenta, iz-
vanbracni drug, punoljetno dijete, roditelj, pu-
noljetni brat ili sestra te zakonski zastupnik,
odnosno skrbnik pacijenta.

Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka imaju pravo
o svom trosku zahtijevati presliku medicinske
dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Protivljenje uvidu u medicinsku dokumen-
taciju prema stavku 1. ovoga ¢lanka pacijent da-
je pisanom izjavom solemniziranom od javnog
biljeznika.

Pravo na povjerljivost

Clanak 25.

Pacijent ima pravo na povjerljivost podataka
koji se odnose na stanje njegova zdravlja suk-
ladno propisima o ¢uvanju profesionalne tajne i
zastiti osobnih podataka.

Pacijent ima pravo dati usmenu ili pisanu
izjavu o osobama koje mogu biti obavijestene o
njegovu prijmu u stacionarnu zdravstvenu usta-
novu kao i o njegovom zdravstvenom stanju.
Pacijent moZe imenovati i osobe kojima zabra-
njuje davanje tih podataka.

Pravo na odrZavanje osobnih kontakata
Clanak 26.

Tijekom boravka u stacionarnoj zdravstvenoj
ustanovi pacijent ima pravo primanja posjetite-
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lja sukladno kuénom redu zdravstvene ustanove
te pravo zabraniti posjete odredenoj osobi ili
osobama.

Pravo na samovoljno napustanje zdravstvene
ustanove

Clanak 27.

Pacijent ima pravo samovoljno napustiti sta-
cionarnu zdravstvenu ustanovu, osim u slucaje-
vima propisanim posebnim zakonom, u sluc¢aje-
vima kada bi to Stetilo njegovome zdravlju i
zdravlju ili sigurnosti drugih osoba.

O namjeri napustanja ustanove iz stavka 1.
ovoga ¢lanka pacijent mora dati pisanu izjavu ili
usmenu izjavu pred dva istovremeno nazocna
svjedoka koji potpisuju izjavu o namjeri paci-
jenta da napusti ustanovu.

Pisana izjava iz stavka 2. ovoga Clanka pri-
laZe se u medicinsku dokumentaciju pacijenta.

Podatak o samovoljnom napusStanju zdrav-
stvene ustanove bez najave nadleZan zdravstveni
radnik obvezan je upisati u medicinsku doku-
mentaciju pacijenta. Ako to nalaZe zdravstveno
stanje pacijenta nadlezan zdravstveni radnik o
napustanju zdravstvene ustanove bez najave ob-
vezan je obavijestiti osobu iz ¢lanka 25. stavka
2.ovoga Zakona, a nadleZna tijela u slu¢ajevima
odredenim posebnim propisima. Ako je paci-
jent nesposoban za rasudivanje, odnosno malo-
ljetan nadlezan zdravstveni radnik obvezan je
obavijestiti njegova zakonskog zastupnika, od-
nosno skrbnika.

Pravo na privatnost
Clanak 28.
Pri pregledu, odnosno lijecenju, a narocito

prilikom pruzanja osobne njege pacijent ima
pravo na uvjete koji osiguravaju privatnost.
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Pravo na naknadu stete

Clanak 29.
Pacijent ima pravo na naknadu Stete suklad-
no opéim propisima obveznoga prava.

1. POVJERENSTVO ZA ZASTITU PRAVA
PACIJENATA U JEDINICI PODRUCNE
(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Clanak 30.

U cilju ostvarivanja i promicanja prava paci-
jenata u svakoj jedinici podru¢ne (regionalne)
samouprave osniva se Povjerenstvo za zaStitu
prava pacijenata (u daljnjem tekstu: Povjeren-
Stvo).

Clanak 31.

Povjerenstvo djeluje pri upravnom tijelu je-
dinice podrucne (regionalne) samouprave nad-
leZnom za poslove zdravstva.

Sredstva za naknade za rad clanova Po-
vjerenstva osigurava jedinica podrucne (regio-
nalne) samouprave.

Sastav Povjerenstva

Clanak 32.

Povjerenstvo ima pet ¢lanova koje na teme-
lju javnog poziva imenuje skupstina jedinice
podrucne (regionalne) samouprave iz redova pa-
cijenata, nevladinih udruga i stru¢njaka na pod-
rucju zaStite prava pacijenata.

Djelokrug rada Povjerenstva
Clanak 33.
Povjerenstvo obavlja sljedece poslove:
- prati primjenu propisa na podrucju jedinice

podrucne (regionalne) samouprave koji se od-
nose na zastitu prava i interesa pacijenata,
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- prati povrede pojedinacnih prava pacije-
nata na podrucju jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave,

- predlaZe poduzimanje mjera za zaStitu i
promicanje prava pacijenata na podrucju jedi-
nice podrucne (regionalne) samouprave,

- bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo
za zaStitu i promicanje prava pacijenata mini-
starstva nadleznog za zdravstvo o slucajevima
teZih povreda prava pacijenata koje mogu ugro-
ziti zivot ili zdravlje pacijenata,

- podnosi skupstini jedinice podrucne (regi-
onalne) samouprave i ministarstvu nadleZnom
za zdravstvo godisnje izvjesée o svom radu,

- obavjeStava javnost o povredama prava
pacijenata,

- obavlja druge poslove odredene ovim Za-
konom.

Povjerenstvo donosi poslovnik o svome radu
kojim se poblize ureduje organizacija i nacin
rada.

Clanak 34.
Clanovi Povjerenstva u svome radu obvezni
su postupati tako da ne ugroze duznost Cuvanja
sluZbene, odnosno profesionalne tajne.

Clanak 35.

Pacijent koji smatra da mu je povrijedeno
pravo utvrdeno ovim Zakonom ima pravo us-
meno ili pisanim putem sukladno Zakonu o
zdravstvenoj za$titi izjaviti prituZbu ravnatelju
zdravstvene ustanove, upravi ili osobi ovlastenoj
za vodenje poslova trgovackog drustva koje
obavlja zdravstvenu djelatnost, odnosno privat-
nom zdravstvenom radniku.

Ako ravnatelj zdravstvene ustanove, uprava
ili osoba ovlastena za vodenje poslova trgo-
vackog drustva koje obavlja zdravstvenu djelat-
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nost, odnosno privatni zdravstveni radnik ne
obavijesti pacijenta u roku od osam dana od
dana izjavljene prituzbe o mjerama poduzetim
povodom prituzbe ili ako nije zadovoljan po-
duzetim mjerama pacijent ima pravo podnijeti
prituzbu Povjerenstvu.

Za pacijenta koji nije pri svijesti, za pacijen-
ta koji nije sposoban za rasudivanje te za malo-
ljetnog pacijenta prituzbu iz stavka 1.1 2. ovoga
¢lanka Povjerenstvu ima pravo podnijeti bra¢ni
drug pacijenta, izvanbrac¢ni drug, punoljetno di-
jete, roditelj, punoljetni brat ili sestra te zakon-
ski zastupnik, odnosno skrbnik pacijenta.

Clanak 36.

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga
Povjerenstvo je ovlaSteno upozoravati, predla-
gati i davati preporuke.

Povjerenstvo je ovlasteno nadleZnim tijelima
drzavne uprave, tijelima lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave, pravnim i fizickim
osobama predlagati poduzimanje mjera za
sprjecavanje Stetnih djelovanja koja ugrozZavaju
prava i interese pacijenata i zahtijevati izvjeséa o
poduzetim mjerama.

Povjerenstvo ¢e obavijestiti podnositelja
prituzbe o poduzetim aktivnostima poduzetim
povodom njegove prituzbe bez odgadanja, a
najkasnije u roku od 15 dana.

Clanak 37.

Povjerenstvo ima pravo pristupa u prostorije
u kojima se sukladno posebnome zakonu obav-
lja zdravstvena djelatnost te pravo na uvid u
nacin ostvarivanja prava pacijenata.

O obavljenom uvidu iz stavka 1. ovoga ¢lan-
ka Povjerenstvo sastavlja izvje$ée koje bez od-
gadanja, a najkasnije u roku od 8 dana, dostav-
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lja nadleznoj inspekciji sukladno Zakonu o
zdravstvenoj zaStiti, Zakonu o sanitarnoj in-
spekciji, odnosno tijelu nadlezne komore koje,
sukladno Zakonu o lije¢nistvu, Zakonu o stoma-
toloskoj djelatnosti, Zakonu o ljekarniStvu, Za-
konu o medicinsko-biokemijskoj djelatnosti i
Zakonu o sestrinstvu, provodi nadzor nad radom
osoba koje obavljaju zdravstvenu djelatnost.

Tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka duZno je u
roku od 30 dana od dana zaprimanja izvjes¢a, a
u hitnim slucajevima bez odgadanja, izvijestiti
Povjerenstvo o poduzetim radnjama.

Ako tijelo iz stavka 2. ovoga ¢lanka na te-
melju provedenoga propisanog postupka osno-
vano posumnja da je povredom prava pacijenata
utvrdenih ovim Zakonom ucinjen prekrsaj ili
kazneno djelo obvezno je bez odgadanja, a naj-
kasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka
nadzora s utvrdenim Cinjenicama odlu¢nim za
poduzimanje mjera podnijeti zahtjev za pokre-
tanje prekrSajnog postupka, odnosno prijavu
zbog pokretanja kaznenog postupka.

Tijelo kojem je podnesen zahtjev, odnosno
prijava iz stavka 4. ovoga c¢lanka obvezno je o
ishodu postupka obavijestiti Povjerenstvo. Po-
vjerenstvo ¢e u daljnjem roku od 8 dana o ishodu
postupka obavijestiti pacijenta.

IV. POVJERENSTVO ZA ZASTITU |
PROMICANJE PRAVA PACLJENATA
MINISTARSTVA NADLEZNOG ZA ZDRAVSTVO

Clanak 38.

U ostvarivanju druStvene skrbi za zasStitu pra-
va pacijenata, u okviru prava i obveza Republike
Hrvatske na podrucju zdravstvene zastite, mi-
nistar osniva i imenuje Povjerenstvo za zastitu i
promicanje prava pacijenata ministarstva nad-
leZnog za zdravstvo.
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Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga ¢lanka ima
sedam Clanova i to:

- tri predstavnika udruga za zaStitu prava
pacijenata,

- jednog predstavnika medija,

- tri predstavnika ministarstva nadleznog za
zdravstvo.

Clanak 39.

Povjerenstvo za zastitu i promicanje prava
pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo
obavlja sljedece poslove:

- prati provedbu ostvarivanja prava pacijena-
ta sukladno ovome Zakonu,

- raspravlja o izvjeS¢ima povjerenstava je-
dinica podrucne (regionalne) samouprave,

- daje miSljenja, preporuke i prijedloge
nadleZnim tijelima o utvrdenom stanju na pod-
ru¢ju djelokruga rada povjerenstava jedinica
podruéne (regionalne) samouprave,

- predlaze poduzimanje mjera za izgradnju
cjelovitog sustava zaStite i promicanja prava
pacijenata u Republici Hrvatskoj i

- suraduje s domacim i medunarodnim tijeli-
ma i organizacijama na podrucju zastite i promi-
canja prava pacijenata.

Povjerenstvo iz stavka 1. ovoga clanka
donosi poslovnik o svome radu kojim se pobliZe
ureduje organizacija i nacin rada.

Sredstva za naknade za rad c¢lanova Po-
vjerenstva iz stavka 1. ovoga ¢lanka osiguravaju
se iz drzavnoga proracuna, a visinu naknade
utvrduje ministar.

Clanak 40.

Clanovi Povjerenstva za zastitu i promicanje
prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo u svome radu obvezni su postupati
tako da ne ugroze duZnost Cuvanja sluzbene,
odnosno profesionalne tajne.
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V. KAZNENE ODREDBE

Clanak 41.

Nov¢anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do
50.000,00 kuna kaznit ée se za prekrSaj zdrav-
stvena ustanova ako:

1. uskrati pacijentu pravo na obavijeStenost
iz ¢lanka 8. ovoga Zakona,

2. uskrati pacijentu pravo na podatak o ime-
nu te specijalizaciji osobe koja mu izravno pruza
zdravstvenu zastitu (¢lanak 12.),

3. uskrati pacijentu pravo na prihvacanje ili
odbijanje pojedinog dijagnostickog, odnosno te-
rapijskog postupka protivno ¢lanku 16. - 18.
ovoga Zakona,

4. postupi suprotno odredbama c¢lanka 17.
stavka 3. ovoga Zakona,

5. obavlja znanstveno istrazivanje nad paci-
jentom protivno odredbama clanka 19. - 21.
ovoga Zakona,

6. obavlja zahvat na ljudskom genomu pro-
tivno ¢lanku 22. ovoga Zakona,

7. uskrati uvid u medicinsku dokumentaci-
ju protivno ¢lanku 23. 1 ¢lanku 24. stavku 1.1 2.
ovoga Zakona,

8. povrijedi pravo na povjerljivost podataka
iz ¢lanka 25. ovoga Zakona,

9. uskrati pacijentu pravo na odrzavanje
osobnih kontakata ili povrijedi zabranu posjete
odredenoj osobi ili osobama (Clanak 26.),

10. uskrati pacijentu pravo na samovoljno
napustanje zdravstvene ustanove protivno ¢lan-
ku 27. ovoga Zakona,

11. uskrati pacijentu pravo na privatnost
(Clanak 28.).

Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit
¢e se nov¢anom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 10.000,00 kuna i odgovorna osoba u zdrav-
stvenoj ustanovi.
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Za prekr$aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit
¢e se novcéanom kaznom u iznosu od 10.000,00
do 50.000,00 kuna i trgovacko drustvo koje
obavlja zdravstvenu djelatnost sukladno Zakonu
o zdravstvenoj zastiti.

Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit
¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00
do 10.000,00 kuna i odgovorna osoba u trgo-
vackom drustvu koja obavlja zdravstvenu djelat-
nost.

Za prekrSaj iz stavka 1. toc¢ke 1.,3.,4.,5.- 8.
i 11. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se novéanom kaz-
nom u iznosu od 5.000,00 do 10.000,00 kuna i
privatni zdravstveni radnik.

Clanak 42.

Novcéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do
10.000,00 kuna kaznit ¢e za prekrSaj zdravstveni
radnik ako:

1. na zahtjev pacijenta uskrati obavijest
(¢lanak 9.),

2. na zahtjev pacijenta uskrati pravo na
drugo stru¢no misljenje (¢lanak 10. stavak 2.),

3. postupi suprotno odredbama clanka 17.
stavka 3. ovoga Zakona,

4. ne upiSe podatak o namjeri pacijenta da
napusti zdravstvenu ustanovu ili ne upise po-
datak o samovoljnom napuStanju zdravstvene
ustanove bez najave pacijenta (¢lanak 27. stavak
4)).

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 43.

Skupstine jedinica podrucne (regionalne) sa-
mouprave ¢e u roku od dva mjeseca od dana stu-
panja na snagu ovoga Zakona imenovati Povje-
renstvo za zastitu prava pacijenata.

Ministar ¢e u roku od 30 dana od dana stu-
panja na snagu ovoga Zakona osnovati i imeno-
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vati Povjerenstvo za zaStitu i promicanje prava
pacijenata ministarstva nadleznog za zdravstvo.

Clanak 44.

Pravilnike za ¢ije je donoSenje ovlasten ovim
Zakonom ministar ¢e donijeti u roku od dva
mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Za-
kona.

Clanak 45.

Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na
zdravstvene ustanove na odgovarajuci se nacin
primjenjuju i na trgovacka drustva te privatne
zdravstvene radnike koji obavljaju zdravstvenu
djelatnost sukladno Zakonu o zdravstvenoj za-
Stiti.

Clanak 46.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od
dana objave u »Narodnim novinamax.

Klasa: 500-01/04-01/05
Zagreb, 19. studenoga 2004.

HRVATSKI SABOR
Predsjednik
Hrvatskoga sabora
Vladimir éeks, V.T.
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1. POVJERENSTVO ZA ZASTITU | PROMICANJE PRAVA
PACIJENATA MINISTARSTVA ZDRAVSTVA |
SOCIJALNE SKRBI
Ksaver 200a, Zagreb
Tajnik: Mislav Kulas, dipl. iur., tel. 01/4607-530

2. POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA U
JEDINICI PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE
l. Zagrebacka Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Ulica grada Vukovara 72/V, Zagreb, tel. 01/6009-477

1. Krapinsko-zagorska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Frana Galovica bb, Krapina, tel. 049/371-910

Ill. Sisacko-moslavacka Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Stjepana i Antuna Radiéa 36, Sisak, tel. 044/550-133

IV. Karlovacka Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Ambroza Vraniczanya 2, Karlovac, tel. 047/666 -230

V. Varazdinska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Kratka ulica br. 1/I1, Varazdin, tel. 042/390-515

VI. Koprivni¢ko-kriZzevacka Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Antuna Nemcica 5, Koprivnica, tel. 048/658-222

VII. Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Dr. Ante Starcevica 8, Bjelovar, tel. 043/221-933

VIIl. Primorsko-goranska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb
Ciottina 17/b/I, Rijeka, tel. 051/351-921

IX. Li¢ko-senjska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Ul. dr. Franje Tudmana 4, Gospi¢, tel. 053/588-242

X. Viroviti¢ko-podravska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Trg Ljudevita Patacica 1, Virovitica, tel. 033/743-125

31



XI. Pozesko-slavonska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Zupanijska 7, Pozega, tel. 034/290-211

XIl. Brodsko-posavska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Petra KreSimira IV 1, Slavonski Brod, tel. 035/216-223

XIll. Zadarska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Bozidara Petranovicéa 8, Zadar, tel. 023/350-347

XIV. Osjecko-baranjska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Trg Ante Starcevica 2, Osijek, tel. 031/221-642

XV. Sibensko-kninska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Trg Pavla Subica I 2, Sibenik, tel. 022/244-222

XVI. Vukovarsko-srijemska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Glagoljaska 27/11, Vinkovci, tel. 032/344-037

XVIL. Splitsko-dalmatinska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb
Domovinskog rata 2, Split, tel. 021/300-223

XVIII. Istarska Zupanija
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu skrb i rad
Flanaticka 29, Pula, tel. 052/372-155

XIX. Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Pred Dvorom 1, Dubrovnik, tel. 020/351-415

XX. Medimurska Zupanija
Upravni odjel za drustvene djelatnosti
Rudera Boskovica 2, Cakovec, tel. 040/374-219

XXI. Grad Zagreb
Gradski ured za zdravstvo, rad i socijalnu skrb
Trg Stjepana Radica 1/1I, Zagreb, tel. 01/6101-287
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